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 اینترنت بانک اشخاص حقیقی

ًسخِ خذیذ سبهبًِ ایٌتشًت ثبًه ثب ثْشُ گیشی اص آخشیي تىٌَلَطی ّبی سٍص دًیب ٍ دس هحیكی اهي، قیف ٍسیًی اص 

یىی اص لبثلیتْبی هْن ایي سبهبًِ چٌذ صثبًِ ثَدى ٍ لبثلیت . خذهبت ثبًىی سا ثش ثستش ایٌتشًت ثِ وبسثشاى اسائِ هی ًوبیذ

 .تكبثك ثب هشٍسگشّبی تلفي ّوشاُ ٍ تجلت ٍ ّوچٌیي اسائِ خذهبت ثِ حسبثْبی اسصی هی ثبضذ

 :مراحل عضويت

 ٍ یب ٍسٍد ثِ سبهبًِ هزوَس اص https://ib.bsi.irهشاخًِ ثِ غفحِ اغلی ًسخِ خذیذ سبهبًِ ایٌتشًت ثبًه ثِ ًطبًی  (1

 (http://www.bsi.ir)قشیك پیًَذ ایٌتشًت ثبًه سپْش هَخَد دس سبیت اغلی ثبًه غبدسات ایشاى 

 

 اًتخبة گضیٌِ يؿَیت  (2

 

 هكبلًِ همشسات ٍ ضشایف يوَهی ٍ اختػبغی يؿَیت ٍ تبئیذ آى  (3

 

 

 

https://ib.bsi.ir/
https://ib.bsi.ir/
http://www.bsi.ir/
http://www.bsi.ir/
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 اًتخبة هطتشی حمیمی (4

 دسج هطخػبت ضبهل ضوبسُ حسبة، ضوبسُ هطتشی، ضوبسُ ضٌبسٌبهِ، تبسیخ تَلذ (5

 وبساوتش هی 7اًتخبة ًبم وبسثشی پیطٌْبدی وِ هی تَاًذ ضبهل حشٍف اًگلیسی ٍ يذد ثبضذ ٍ حذاوثش قَل آى  (6

سبهبًِ ثػَست خَدوبس سِ سلن ثِ اًتْبی ًبم وبسثشی پیطٌْبدی اؾبفِ ًوَدُ ٍ ثِ يٌَاى ًبم وبسثشی سبهبًِ . ثبضذ

 . ایٌتشًت ثبًه اسائِ هی ًوبیذ

 اًتخبة ًَو سهضیبة هَسد دسخَاست (7

 :دس حبل حبؾش سِ ًَو سهضیبة دس ثبًه غبدسات ٍخَد داسد

هی تَاًیذ ًسجت ثِ دسیبفت سهض یىجبس هػشف ٍسٍد ثِ سبهبًِ * 719#ثب ضوبسُ گیشی : (USSD)سهضیبة ًشم افضاسی 

ایي ًَو . ایٌتشًت ثبًه ٍ ّوچٌیي دسیبفت اهؿبی الىتشًٍیىی تشاوٌطْبی هبلی ٍ دس سبهبًِ هزوَس الذام ًوبییذ

 .سهضیبة هطىلاتی اص لجیل هًیَة یب هفمَد ضذى ٍ یب فشاهَضی حول سا ًذاسد

ثب استفبدُ اص سهض ایستب سهض یىجبس هػشف ٍسٍد ثِ سبهبًِ ایٌتشًت ثبًه ٍ ّوچٌیي : (SMS)سهضیبة ایستب ثب پیبهه  

دسیبفت اهؿبی الىتشًٍیىی تشاوٌص ّبی هبلی دس سبهبًِ ًیض اص قشیك پیبهه ثِ ضوبسُ هَثبیل ثجت ضذُ دسٌّگبم 

ایي ًَو اص سهضیبة ًیض هطىلاتی اص لجیل هًیَة یب هفمَد ضذى سا ًذاسد ّوچٌیي ثب تَخِ .فًبلسبصی اسسبل هی گشدد 

ثِ ایٌىِ سهض ایستب فمف تَسف هطتشی ایدبد هی گشدد لزا هی ثبیست دس حفم ٍ ًگْذاسی آى دلت لاصم سا ثِ يول 
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آٍسد لیىي دسغَست فشاهَضی سهض ایستب هطتشی هی ثبیست ًسجت ثِ ثجت سهضیبة خذیذ ٍ دسج ضوبسُ ایستبی 

 . خذیذ دسسبهبًِ الذام ًوبیذ

ٍسیلِ وَچىی خْت دسیبفت سهض یىجبس هػشف ٍ ّوچٌیي اهؿبی (VASCO، DORSA)سهضیبة سخت افضاسی 

 .الىتشًٍیىی هی ثبضذ

 (VASCO)هذل ٍسىَ (  DORSA)هذل دسسب 

 اًتخبة ضًجِ هَسد ًهش خْت دسیبفت ٍ فًبلسبصی سهضیبة (8

 دسج يجبست اهٌیتی ٍ ولیه ثش سٍی دووِ اسسبل پیبهه   (9

 دسیبفت پیبهه اسسبل ضذُ ثِ ضوبسُ هَثبیل هطتشی  (10

 دسج پیبهه دس لسوت هَسد ًهش ٍ ولیه ثشسٍی دووِ اسسبل (11

 دسیبفت ًبم وبسثشی ٍ ضوبسُ پیگیشی اص سبهبًِ (12

هشاخًِ ثِ ضًجِ هَسد ًهش ثِ ّوشاُ ضوبسُ پیگیشی ٍ هذاسن َّیتی هًتجش دس صهبى ايلام ضذُ تَسف سبهبًِ ثِ  (13

 هٌهَس دسیبفت ٍ فًبلسبصی سهضیبة

 دسغَست دسخَاست سهضیبة سخت افضاسی، تحَیل دستگبُ سهضیبة ، یه سٍص وبسی دس تْشاى ٍ سِ سٍص وبسی :تَخِ

دس ضْشستبى ّب سهضیبة فًبل هی گشدد ٍ ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ثشخف ضذى فًبل سبصی سهضیبة ّب، دسغَست 

وبسثشاى هی تَاًٌذ دس ّوبى سٍص ثب دس دست (sms)ٍ سهضیبة ایستب ثب پیبهه  (ussd)دسخَاست سهضیبة ًشم افضاسی 

داضتي ضوبسُ پیگیشی ٍ هذاسن َّیتی هًتجش ثِ ضًجِ اًتخبثی خَد هشاخًِ ٍ ًسجت ثِ فًبل سبصی سهضیبة 

دسخَاستی الذام ًوبیٌذ پس اص فًبل سبصی سهضیبة وبسثشاى هحتشم هی تَاًٌذ دس ّوبى سٍص ثب هشاخًِ ثِ ٍة سبیت 

سبهبًِ ایٌتشًت ثبًه ٍ دسج وذوبسثشی تًشیف ضذُ دس ٌّگبم ثجت ًبم ٍ ثب استفبدُ اص سهض يجَس دسیبفتی اص 

 . ٍاسد غفحِ وبسثشی خَد ضًَذ (sms یب  ussdسخت افضاسی یب)سهضیبة
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 :درخواست رمسياب جديد

 

دس غَستیىِ وبسثشی دستگبُ سهضیبة سخت افضاسی خَد سا هفمَد ، هًیَة ٍیب ثِ ّش تشتیجی اص دست دادُ ثبضذ ٍ یب 

یب ایستب ثب پیبهه خَد سا داضتِ ثبضذ ٍ دسغَست فشاهَضی سهض ًٍشم افضاسی تغییش ضوبسُ تلفي ّوشاُ سهضیبة دسخَاست

غییش ًَو سهضیبة ، هی تَاًذ اص ایي خذهت استفبدُ ًوَدُ ٍ پس اص صهبى ايلام ضذُ ایستبی خَد ٍیب دسغَست دسخَاست ت

ضًجِ پس اص احشاص َّیت . ثب دس دست داضتي ضوبسُ پیگیشی ٍ هذاسن َّیتی هًتجش ثِ ضًجِ اًتخبثی خَد هشاخًِ ًوبیذ

 .ًسجت ثِ اخبثت دسخَاست الذام هیٌوبیذ

 :درخواست فعالسازی نام کاربری

 

،  (یب غیشُ  استفبدُ اص خذهت غیش فًبلسبصییبثب سِ ثبس ٍسٍد سهض اضتجبُ ) وبسثشی غیش فًبل ضذُ ثبضذ ًبمدس غَستیىِ 

 وبسثشی غیش فًبل ًبمدس غَستیىِ ثب ٍسٍد سِ ثبس سهض اضتجبُ . ًوَدثب استفبدُ اص ایي خذهت دسخَاست فًبلسبصی تَاى هی 

 وبسثشی ثب ًبم وبسثشی فًبل هی ضَد ٍ دس غَستیىِ غیش فًبل ضذى ًبمضذُ ثبضذ ثب استفبدُ اص ایي خذهت ثػَست آًی 
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پس اص ثجت دسخَاست فًبلسبصی ثب دسّوبى سٍص غَست پزیشفتِ ثبضذ، لاصم است یب غیشُ استفبدُ اص خذهت غیش فًبلسبصی 

 .ًوَد هشاخًِ یدس دست داضتي ضوبسُ پیگیشی ٍ هذاسن َّیتی هًتجش ثِ ضًجِ اًتخبة

 خدمات ارائه شده به حسابهای ريالي

 :خدمات حساب

 

 لیست توبم ضوبسُ حسبثْب ثِ ّوشاُ ًَو حسبة، هبًذُ خبسی، هبًذُ هَثش، هبًذُ لبثل دستشس ٍ :خلاغِ حسبة

 .تبسیخ آخشیي تشاوٌص ًوبیص دادُ هی ضَد

 ثب اًتخبة ایي گضیٌِ ٍ پس اص اًتخبة حسبة، هبًذُ خبسی، هَثش ٍ لبثل دستشس حسبة ًوبیص دادُ :هبًذُ حسبة

 .هی ضَد

 ثب اًتخبة ایي گضیٌِ ٍ پس اص اًتخبة ضوبسُ حسبة، هی تَاى تشاوٌطْبی حسبة : غَستحسبة ثػَست دٍسُ ای

 . آى سا دسیبفت ًوَدexcel ٍ pdfهَسد ًهش دس ثبصُ صهبًی دلخَاُ سا هطبّذُ ٍ دس غَست ًیبص فبیل 

  تشاوٌص آخش اًدبم ضذُ ثش سٍی 30ثب اًتخبة ایي گضیٌِ ٍ پس اص اًتخبة حسبة، : گشدش آخش30غَستحسبة 

 . غَستحسبة ًیض لبثل ثْشُ ثشداسی هی ثبضذexcel ٍ pdfخشٍخی . حسبة ًوبیص دادُ هی ضَد

 ُد یدس غَستیىِ ثشای اٍلیي ثبس ثِ حسبة ٍ یب وبستی اًتمبل ٍخِ اًدبم دُ:هذیشیت ضوبسُ حسبة همػذ ضٌبختِ ضذ

ٍ یب ًسجت ثِ پشداخت تسْیلات ٍ یب لجؽ الذام ًوبییذ، سیستن پس اص اخز تأییذیِ اص ضوب آى سا ثِ لیست 

حسبة، وبست، تسْیلات ٍ یب لجؽ ضٌبختِ ضذُ هی افضایذ ثٌبثشایي ثشای دفًبت ثًذ ًیبص ثِ دسج هطخػبت 

 . همػذ ًوی ثبضذ ٍ هی تَاًیذ اص لیست ضٌبختِ ضذُ ّب استفبدُ ًوبییذ

 :خدمات انتقال وجه
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 ثب استفبدُ اص ایي خذهت هی تَاى ثیي حسبثْبی خَد دس ثبًه :اًتمبل ٍخِ ثیي حسبثْبی خَد دس ثبًه غبدسات

 .غبدسات اًتمبل ٍخِ اًدبم داد
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 دس لسوت ضوبسُ حسبة هجذأ ٍ ضوبسُ حسبة همػذ لیست حسبثْبی هطتشی خْت اًتخبة دس دستشس

 . هی ثبضذ

 دس لسوت ضشح هی تَاى يلت  اًتمبل ٍخِ سا دسج ًوَد وِ ضشح هَسد ًهش دس سسیذ دسیبفتی اص سبهبًِ ًیض ثِ :تَخِ 

 .پش وشدى ایي فیلذ اختیبسی هی ثبضذ .هطتشی ًوبیص دادُ هی ضَد 

 . دسغَست داضتي ضٌبسِ پشداخت ثشسٍی حسبة هجذأ هی تَاى ضٌبسِ هَسد ًهش سا دس ایي لسوت دسج ًوَد:تَخِ 

 دس لسوت يلت اًتمبل ٍخِ ًیض هی تَاى اص لیست ًوبیص دادُ ضذُ دلیل اًتمبل ٍخِ سا اًتخبة وشد پش وشدى :تَخِ 

 ایي فیلذ اختیبسی هی ثبضذ

 

 ثب اًتخبة ایي گضیٌِ هی تَاى ثِ حسبة ٍ یب وبست سبیشیي دس ثبًه :اًتمبل ٍخِ ثِ حسبة سبیشیي دس ثبًه غبدسات

 .غبدسات اًتمبل ٍخِ اًدبم داد 

 دس لسوت ضشح هی تَاى يلت  اًتمبل ٍخِ سا دسج ًوَد وِ ضشح هَسد ًهش دس سسیذ دسیبفتی اص سبهبًِ ًیض ثِ :تَخِ 

 . ایي فیلذ اختیبسی هی ثبضذ تىویل.هطتشی ًوبیص دادُ هی ضَد 

 دسغَست داضتي ضٌبسِ پشداخت ثشسٍی حسبة هجذأ هی تَاى دس لسوت ضٌبسِ پشداخت ضٌبسِ هَسد ًهش سا :تَخِ 

 .دسج ًوَد

 دس لسوت يلت اًتمبل ٍخِ ًیض هی تَاى اص لیست ًوبیص دادُ ضذُ دلیل اًتمبل ٍخِ سا اًتخبة وشد تىویل :تَخِ 

 .ایي فیلذ اختیبسی هی ثبضذ 
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 سپْش وبست ثِ سپْشتَاى ٍخِ هَسد ًهش خَد سا اص یه  ثب استفبدُ اص ایي سشٍیس هی: اًتمبل ٍخِ وبست ثِ وبست

 .يؿَ ضتبة اًتمبل دادٍ یب وبست وبست دیگش 

: پس اص اًتخبة گضیٌِ اًتمبل وبست ثِ وبست پٌدشُ ای ثِ ضىل صیش نبّش هی گشدد

 

 سٍی ثش هٌذسج اًمؿبء تبسیخ ٍ CCV2وبست، همػذ،سهضدٍم وبست ضوبسُ وبست هجذأ، ضوبسُ لاصم است هشحلِ دسایي

 ٍاسدوشدُ سپس ًسجت ثِ دسیبفت سهض یىجبس هػشف الذام ًوَدُ ٍ پس اص دسج سهض یىجبس هػشف ٍ تىویل سا وبست

غفحِ تأییذ وبست ثِ وبست ثِ هطتشی ًوبیص دادُ هی ضَد وِ دس غَست تأییذ  "اسسبل" دووِ ثب فطشدى اقلايبت

 . هجلغ هَسد ًهش اًتمبل هیجبیذ" تأییذ "اقلايبت ثب فطشدى دووِ 

  ِهطتشی خْت اًتمبل ٍخِ اص حسبة خَد دس ثبًه غبدسات ثِ حسبثی دس : (پبیبسبتٌب ٍ  )ثیي ثبًىی اًتمبل ٍخ

 ّبیاستفبدُ اص سبهبًِ.  استفبدُ ًوبیذ( پبیبسبتٌب ٍ )ّبی اًتمبل ٍخِ ثیي ثبًىی سبیش ثبًه ّب هی تَاًذ اص سبهبًِ

اًتمبل ٍخِ دس سیستن پبیب دس فَاغل صهبًی . هزوَس خبیگضیي هٌبسجی ثشای چه سهضداس ثیي ثبًىی هی ثبضذ

. هطخع اًدبم هی ضَد

 اثتذا همشسات ٍ ضشایف سبهبًِ هزوَس ًوبیص دادُ ،سبتٌب یب پبیب  سبهبًِپس اص اًتخبة گضیٌِ اًتمبل ٍخِ ثیي ثبًىی دس

: پٌدشُ ای ثِ ضىل صیش نبّش هی گشددهی ضَد ٍ سپس 
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 .لاصم است هطتشی ضوبسُ ضجبی حسبة همػذ سا دس فیلذ ضوبسُ حسبة همػذ ٍاسد ًوبیذ

 سا تَلیذ وشدُ ٍ دس هحل هشثَقِ الىتشًٍیىی اهؿبی لاصم است، "اسسبل"پس اص تىویل اقلايبت ٍ فطشدى دووِ 

. ًوَدٍاسد 

 :ًىبت هْن

  ٍاثستِ هی (سبتٌب، پبیب)هذت صهبى يولیبت ٍاسیض ثِ حسبة همػذ ثِ يولىشد سیستن اًتمبل ٍخِ ثیي ثبًىی-

 .ثبضذ

  غجح الی 8:00دس حبل حبؾش استفبدُ اص سشٍیس سبتٌب دس سٍصّبی غیش تًكیل ضٌجِ تب پٌح ضٌجِ اص سبيت 

 : اهىبًپزیش هیجبضذ ٍ سشٍیس پبیب دس همبقى صهبًی هطخع ثِ ضشح ریل هیجبضذ14:30

 .اًدبم هی پزیشیذ13:45 ٍ دس سٍصّبی تًكیل دس سبيت 17:45، 13:45، 10:45، 3:45

 .دسخَاست اًتمبل ٍخِ دس ًضدیىتشیي سیىل اًدبم ٍ دس غیش ایي غَست ثِ سیىل ثًذی هَوَل خَاّذ ضذ

  سبيت )احتوبل ایٌىِ ٍخِ ضوب دس سٍص آتی  (17:45) دلیمِ ثِ آخشیي صهبى پبسخگَیی سبهبًِ پبیب 20اص حذٍد

 .ثِ حسبة همػذ ٍاسیض ضَد افضایص هی یبثذ (3:45

  اص آًدبئیىِ هسئَلیت ّشگًَِ اضتجبُ ٍ هغبیشت ثًْذُ هطتشی هیجبضذ لزا دس ٌّگبم ٍسٍد اقلايبت، هی ثبیذ

 . لسوت ضوبسُ حسبة همػذ ٍ هجلغ هَسد ًهش ثب دلت ٍاسد گشدد

  (پل  )اًتمبل ٍخِ پشداخت لحهِ ای 
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سبهبًِ پل سشٍیس ثیي ثبًىی خذیذ هی ثبضذ وِ تسَیِ پشداخت ّبی  لحهِ ای ثب حدن اًجَُ ٍ هجبلغ خشد سا 

خْت اًتمبل ٍخِ اص حسبة خَد دس ثبًه غبدسات هی ثتَاًذهطتشی . دس ّش سبيتی اص ضجبًِ سٍص فشاّن هی وٌذ 

 . سٍص ّفتِ ًسجت ثِ اًتمبل ٍخِ الذام ًوبیذ 7 سبيتِ ٍ دس ّش 24ثِ غَست سبیش ثبًه ّب ضوبسُ ضجبی ثِ 

  هیلیَى سیبل هی ثبضذ 100سمف اًتمبل ٍخِ سٍصاًِ دس ّش خبثِ خبیی  تب هجلغ :تَخِ

 

 .لاصم است هطتشی ضوبسُ ضجبی حسبة همػذ سا دس فیلذ ضوبسُ حسبة همػذ ٍاسد ًوبیذ

اقلايبت گیشًذُ دسغفحِ خذیذ ًوبیص دادُ هی ضَد وِ دس ، "اسسبل"پس اص تىویل اقلايبت ٍ فطشدى دووِ 

ًوَدُ ٍ ًسجت  دس هحل هشثَقِ ٍاسد ضذُ سا تَلیذ الىتشًٍیىی اهؿبی غَست غحت اقلايبت تَسف وبسثش لاصم است

 .ثِ صدى دووِ تأییذ الذام ًوبیذ
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 هطتشی گشاهی ، تشاوٌص هَسد ًهش  تب ايلام ًْبیی هَفمیت تشاوٌص دس سبهبًِ پل "دس ایي هشحلِ پیغبهی ثب يٌَاى 

 دس چٌذ ثبًیِ  ثِ هطتشی ًوبیص ".لكفب تب ايلام ًتیدِ پشداصش حَالِ دس سبهبًِ پل هٌتهش ثوبًیذ. لكًی ًوی ثبضذ 

 دادُ هی ضَد وِ دس غَست هَفمیت آهیض ثَدى تشاوٌص غفحِ ًتیدِ پشداخت لحهِ ای پل سٍیت 

 .هی گشدد 

 

ّوچٌیي دس غفحِ ًوبیص دادُ ضذُ وذ پیگیشی سبهبًِ پل ٍ وذ استًلام دسج گشدیذُ وِ هطتشی خْت استًلام اص 

ٍؾًیت تشاوٌص هی تَاًذ ثب استفبدُ اص دسج وذ استًلام دس سشٍیس تبییذ سسیذ اًتمبل ٍخِ اص ٍؾًیت تشاوٌص خَد 

 .هكلى گشدد 
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 خْت اًدبم چٌذیي تشاوٌص اًتمبل ٍخِ ثػَست ّوضهبى ثب یىجبس دسج اهؿبی :اًتمبل ٍخِ دستِ ای دسٍى ثبًىی

 . الىتشًٍیىی، هی تَاى اص ایي خذهت استفبدُ ًوَد

ایي خذهت صهبًی وِ چٌذیي اًتمبل ٍخِ دسٍى ثبًىی دس یه سٍص اًدبم هی گشدد، خْت تسْیل فشآیٌذ : تَخِ

 .اًتمبل ٍخِ ثسیبس هفیذ خَاّذ ثَد

 :پس اص اًتخبة ایي سشٍیس پٌدشّبی ثِ ضىل صیش نبّش هی گشدد

 
 

 :ًىبت هْن

  ٍاثستِ هیجبضذ (پبیب)هذت صهبى يولیبت ٍاسیض ثِ حسبة همػذ ثِ يولىشد سیستن اًتمبل ٍخِ ثیي ثبًىی. 

 دس حبل حبؾش استفبدُ اص سشٍیس پبیب دس همبقى صهبًی هطخع ثِ ضشح ریل هیجبضذ: 

 . اًدبم هی پزیشد 13:45 ٍ دس سٍصّبی تًكیل دس سبيت 17:45، 13:45، 10:45، 3:45

 .دسخَاست اًتمبل ٍخِ دس ًضدیىتشیي سیىل اًدبم ٍ دس غیش ایي غَست ثِ سیىل ثًذی هَوَل خَاّذ ضذ

  احتوبل ایٌىِ ٍخِ دس سٍص آتی ثِ حسبة  (17:45) دلیمِ ثِ آخشیي صهبى پبسخگَیی سبهبًِ پبیب 20اص حذٍد

 .همػذ ٍاسیض ضَد افضایص هی یبثذ

  اص آًدبئیىِ هسئَلیت ّشگًَِ اضتجبُ ٍ هغبیشت ثًْذُ هطتشی هیجبضذ لزا دس ٌّگبم ٍسٍد اقلايبت، هی ثبیذ

 . لسوت ضوبسُ حسبة همػذ ٍ هجلغ هَسد ًهش ثب دلت ٍاسد گشدد
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 دس ایي لسوت هی تَاًیذ دس ّش لحهِ اص حسبة خَد ثِ حسبة سبیش ثبًه ّب اص قشیك حَالِ :اًتمبل ٍخِ پبیب دستِ ای

 .پبیب ثػَست دستِ ای ٍ حذاوثش تب سمف پٌح تشاوٌص دس ّش دستِ اًتمبل ٍخِ اًدبم داد 

خْت اًدبم چٌذیي تشاوٌطبًتمبل ٍخِ ثِ حسبة سبیش ثبًىْب  ثػَست ّوضهبى دس یه سٍص ثب یىجبس دسج اهؿبی 

 . الىتشًٍیىی، هی تَاى اص ایي خذهت استفبدُ ًوَد

 پس اص اًتخبة ایي سشٍیس پٌدشّبی ثِ ضىل صیش نبّش هی گشدد: 

 

.  اًتمبل ٍخِ هَسد ًهش سا ثِ لیست اؾبفِ ًوبییذ"افضٍدى"ثب ٍاسد ًوَدى اقلايبت اًتمبل ٍخِ ٍ سپس اًتخبة دووِ 

پس اص تىویل لیست ثب اًتخبة دووِ اسسبل سبهبًِ ًسجت ثِ دسیبفت اهؿبی الىتشًٍیىی الذام ٍ سپس سسیذ 

 تشاوٌطْبی اًدبم ضذُ سا اسائِ هی ًوبیذ

ّوچٌیي ثب استفبدُ اص هٌَی اًتخبة فبیل هی تَاى اقلايبت هَسد ًهش خَد سا وِ ثب فشهت اوسل تْیِ ًوَدُ ایذ دس 

 سا تَلیذ وشدُ الىتشًٍیىی اهؿبی لاصم است " اسسبل "سبهبًِ ثبسگزاسی ًوبییذ پس اص ثبسگزاسی فبیل ثب اًتخبة دووِ 

. ًوَدٍ دس هحل هشثَقِ ٍاسد 

فیلن آهَصش سبخت فبیل دس صیش هٌَی   ثِ ّوشاُ csvسبخت فبیل  ٍ Excle فبیل ساٌّوبی سبخت فبیل :تَخِ

 .اًتخبة فبیل لحبل گشدیذُ است 

 :ًىبت هْن

  ٍاثستِ هیجبضذ (پبیب)هذت صهبى يولیبت ٍاسیض ثِ حسبة همػذ ثِ يولىشد سیستن اًتمبل ٍخِ ثیي ثبًىی. 

 دس حبل حبؾش استفبدُ اص سشٍیس پبیب دس همبقى صهبًی هطخع ثِ ضشح ریل هیجبضذ: 
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 . اًدبم هی پزیشد 13:45 ٍ دس سٍصّبی تًكیل دس سبيت 17:45، 13:45، 10:45، 3:45

 .دسخَاست اًتمبل ٍخِ دس ًضدیىتشیي سیىل اًدبم ٍ دس غیش ایي غَست ثِ سیىل ثًذی هَوَل خَاّذ ضذ

  احتوبل ایٌىِ ٍخِ دس سٍص آتی ثِ حسبة  (17:45) دلیمِ ثِ آخشیي صهبى پبسخگَیی سبهبًِ پبیب 20اص حذٍد

 .همػذ ٍاسیض ضَد افضایص هی یبثذ

  اص آًدبئیىِ هسئَلیت ّشگًَِ اضتجبُ ٍ هغبیشت ثًْذُ هطتشی هیجبضذ لزا دس ٌّگبم ٍسٍد اقلايبت، هی ثبیذ

 .لسوت ضوبسُ حسبة همػذ ٍ هجلغ هَسد ًهش ثب دلت ٍاسد گشدد

 اص دستَس پشداخت (خَدوبسثِ قَس )ثشای اًتمبل ٍخِ اص حسبة خَد ثِ سبیش حسبة ّبی سپْشی :دستَس پشداخت 

 ثب استفبدُ اص ایي سشٍیس هی تَاى اًتمبل هجلغی ثبثت اص حسبة خَد ثِ ّش حسبة سپْشی دیگش .استفبدُ هی ضَد

ثًٌَاى هثبل . ٍ هىشس تًشیف ًوَد (هبّبًِ، ّفتگی ٍ سٍصاًِ)دس دٍسُ ّبی صهبًی هطخع  (خَد یب سبیشیي)سا 

 . هبُ سا اص ایي قشیك دس سبهبًِ تًشیف ًوَد9هی تَاى اًتمبل ٍخِ دس سٍص دّن ّش هبُ ٍ ثِ هذت 

.ثشای ایي هٌهَس وبفیست دس ثخص اًتمبل ٍخِ، گضیٌِ دستَس پشداخت سا اًتخبة ضَد  

 
 

 . سا اًتخبة ضَد"ثجت دستَس پشداخت"ثشای ایدبد دستَس پشداخت خذیذ، گضیٌِ 
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ِ ای ثِ ضىل ریل نبّش هی گشدد  :ثب ایي وبس غفح

 

دس ایي هشحلِ پس اص اًتخبة حسبة هجذاً اص لیٌه هشثَقِ لاصم است ًسجت ثِ دسج ضوبسُ حسبة همػذ ٍ هجلغ 

 .دس فیلذّبی هزوَس الذام ضَد

دس ثخص تًییي دٍسُ ّبی صهبًی هی ثبیذ، ثب اًتخبة ّش یه اص دٍسُ ّبی سٍصاًِ، ّفتگی ٍ هبّیبًِ ًسجت ثِ 

 .تىویل فیلذّب هشثَقِ الذام ًوَد

 .پس اص دسج هَاسد، پٌدشُ ای خْت غحت تأییذ اقلايبت ٍ ٍاسد ًوَدى اهؿب الىتشًٍیىی نبّش هی گشدد
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 لیست دستَس پشداخت ّبیی وِ لجلاً تًشیف ضذُ است "هطبّذُ دستَس پشداخت ّب"دس غَست اًتخبة گضیٌِ 

 .ًوبیص دادُ هی ضَد

 

 سشٍیس دسیبفت ضوبسُ ضجب دس هٌَی اًتمبل ٍخِ لشاس داسد :دسیبفت ضوبسُ ضجب. 

 

 
ثب دسج ّش یه اص ضوبسُ حسبثْبی ثبًه غبدسات هی تَاى ضوبسُ ضجب ٍ ّوچٌیي ًبم ٍ ًبم خبًَادگی داسًذُ 

 .حسبة سا هطبّذُ ٍ دس غَست ًیبص چبح ًوَد
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  ِثب اًتخبة تأییذ سسیذ اًتمبل ٍخِ اص هٌَی اغلی اًتمبل ٍخِ غفحِ ای ثِ ضشح ریل ًوبیص :سسیذ اًتمبل ٍخ 

 :دادُ هی ضَد
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ثب اًتخبة هٌَّبی ًوبیص دادُ ضذُ  هی تَاى سسیذ اًتمبل ٍخِ خَد سا ثش اسبس ضوبسُ پیگیشی ،هحذٍدُ صهبًی اًتمبل اص 

وبست، هحذٍدُ صهبًی ٍاسیض، ثش اسبس ضوبسُ حسبة ثستبًىبس ٍ ثذّىبس سٍیت ًوَد ّوچٌیي هی تَاى ثب استفبدُ اص هٌَی 

وبست ثِ وبست ٍ استًلام سبهبًِ پل ًیض ًسجت ثِ دسیبفت سسیذ اًتمبل ٍخِ وبست ثِ وبست ٍ تأییذ سسیذ اًتمبل ٍخِ 

 .ثشاسبس وذ استًلام سبهبًِ پل الذام ًوَد

 :خدمات چک
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 ٍد ثب استفبدُ اص ایي گضیٌِ هی تَاى چىی سا ثب هجلغ هطخع دس سیستن ثجت ًن:تًییي هجلغ چه  .

ثب تًییي هجلغ چه اهىبًی فشاّن خَاّذ گشدیذ وِ چٌبًچِ هجلغ تًییي ضذُ، ثب هجلغ هٌذسج دس آى هغبیش ثبضذ، 

هَخت دلت هؿبيف وبسهٌذ ضًجِ گشدیذُ ٍ دس غَست خًل ٍ یب هخذٍش ثَدى هجلغ، اص پشداخت ٍخِ خلَگیشی 

لیىي دس غَست هكبثمت چه ثب يشف ثبًىی ٍ هخذٍش ًجَدى آى، وبسهٌذ ضًجِ، قجك لبًَى چه . ثًول خَاّذ آهذ

دس غَستی وِ ایي گضیٌِ چٌذیي ثبس سٍی . هدبص ثِ پشداخت ٍخِ ثَدُ ٍ تًییي هجلغ چه، هبًى پشداخت ًخَاّذ ثَد

. یه سشیبل چه ثجت ضذُ ثبضذ آخشیي هجلغ تًییي ضذُ هلان يول خَاّذ ثَد

 :ثب اًتخبة ایي گضیٌِ غفحْبی ثِ ضىل صیش نبّش هیگشدد

 
 ثسیبس هفیذ  دس غَست ًیبص ثِ تًییي هجلغ چٌذیي چه ثػَست ّوضهبى ایي سشٍیس: تًییي هجلغ چه دستْبی

خَاّذ ثَد ٍ چٌذیي چه سا هی تَاى ثػَست ّوضهبى ٍ فمف ثب ٍسٍد یه ثبس اهؿبی الىتشًٍیىی تًییي هجلغ 

 .ًوَد

ثب تًییي هجلغ چه اهىبًی فشاّن خَاّذ گشدیذ وِ چٌبًچِ هجلغ تًییي ضذُ، ثب هجلغ هٌذسج دس آى هغبیش ثبضذ، 

هَخت دلت هؿبيف وبسهٌذ ضًجِ گشدیذُ ٍ دس غَست خًل ٍ یب هخذٍش ثَدى هجلغ، اص پشداخت ٍخِ 

لیىي دس غَست هكبثمت چه ثب يشف ثبًىی ٍ هخذٍش ًجَدى آى، وبسهٌذ ضًجِ، . خلَگیشی ثًول خَاّذ آهذ

دس غَستی وِ ایي . قجك لبًَى چه هدبص ثِ پشداخت ٍخِ ثَدُ ٍ تًییي هجلغ چه، هبًى پشداخت ًخَاّذ ثَد

. گضیٌِ چٌذیي ثبس سٍی یه سشیبل چه ثجت ضذُ ثبضذ آخشیي هجلغ تًییي ضذُ هلان يول خَاّذ ثَد

 :ثب اًتخبة ایي گضیٌِ غفحْبی ثِ ضىل صیش نبّش هیگشدد
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دس پبیبى ثب .  اقلايبت ثِ لیست اؾبفِ هی گشدد"افضٍدى"پس اص دسج اقلايبت چه هَسد ًهش، ثب استفبدُ اص دووِ 

 . ٍ ٍاسد ًوَدى اهؿبی الىتشًٍیىی، يولیبت تًییي هجلغ چه غَست هی پزیشد"اسسبل"اًتخبة دووِ 

 ثب ٍاسد ًوَدى ضوبسُ حسبة ٍ سشیبل یه چه هی تَاًیذ اقلايبتی ًهیش تًذاد ول :استًلام ٍؾًیت دستِ چه 

دستِ چىْبی دسیبفت ضذُ اص حسبة، ضوبسُ دستِ چه هَسد ًهش، تبسیخ ٍ سبيت غذٍس دستِ چه، ضوبسُ 

 . اٍلیي ثشي، ضوبسُ آخشیي ثشي، وذ ضًجِ تحَیل دٌّذُ ٍ تًذاد چىْبی اسائِ ًطذُ، اسائِ هی گشدد

 

  استًلام ٍؾًیت چه دستِ ای: 

 چه هتَالی اص ضوبسُ چه ٍاسد ضذُ سا هی تَاى 10ثب ٍاسد ًوَدى ضوبسُ حسبة، ضوبسُ چه هَسد ًهش تب 

 . هطبّذُ وشد 
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 اص آخشیي دستِ چه دسیبفتی ٍغَل ضذُ، چه ثشگطتی ًذاضتِ 5/4 دس غَستیىِ  :دسخَاست غذٍس دستِ چه 

 .ثبضیذ، هی تَاًیذ دسخَاست دستِ چه اص حسبة هَسد ًهش خَد سا ثجت ًوبییذ

 

 دس غَستیىِ دسخَاست غذٍس دستِ چه سا دس سبهبًِ ایٌتشًت ثبًه :استًلام ٍؾًیت دسخَاست غذٍس دستِ چه

ثجت وشدُ ثبضیذ، هی تَاًیذ ثب استفبدُ اص ایي خذهت ٍ دسج ضوبسُ پیگیشی اص آهبدُ ثَدى دستِ چه خَد هكلى 

 .ضَیذ

 

  دس ایي لسوت هی تَاًیذ ثب دسج ضوبسُ حسبة ٍ ضوبسُ چه اقلايبت چه ثشگطتی : گَاّی يذم پشداخت چه

 .خَد سا هطبّذُ ًوبییذ 
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  ٍؾًیت دستِ چه ّبی یه حسبة : 

 

  ُهطبّذُ چه ّبی ٍاگزاس ضذ: 

 

  سلوی غیبد اص ٍؾًیت چه خَد 16دس ایي لسوت هی تَاى  ثب ٍاسد ًوَدى ضوبسُ : استًلام ضٌبسِ غیبد 

 .هكلى ضَیذ 
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 :خدمات کارت

 

 خْت خلَگیشی اص ّش گًَِ سَء استفبدُ دس غَست هفمَد ضذى ّش یه اص وبستْبی سپْشی ٍ :هسذٍد ًوَدى وبست

احتوبلی ثب استفبدُ اص ایي خذهت ٍ ثب دسج سهض اٍل وبست ٍ اهؿبی الىتشًٍیىی هی تَاى ًسجت ثِ هسذٍد ًوَدى 

 .وبست هَسد ًهش الذام ًوَد
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 هی تَاى اص هبًذُ وبست (سهض دسیبفتی اص ًشم افضاس سیوب)ثب اًتخبة ضوبسُ وبست هَسد ًهش ٍ دسج سهض ایٌتشًتی : هبًذُ وبست

 .هكلى ضذ

 

 

 

 ثب ٍاسد ًوَدى ضوبسُ حسبة هَسد ًهش خَد، چٌبًچِ حسبة ثب ّیچ وبستی دس استجبـ ًجبضذ، :اتػبل حسبة ثِ وبست

 .هی تَاًیذ آى سا ثِ یىی اص وبستْبی خَد استجبـ دادُ ٍ یب ایٌىِ حسبة پیص فشؼ وبست سا تغییش دّیذ

 POS ٍ PINPADحسبة پیص فشؼ دس دستگبُ ّبی خَدپشداص سبیش ثبًىْبی يؿَ ضتبة، دستگبُ ّبی : تَخِ

 .هَسد استفبدُ لشاس هی گیشد

 
 ثب استفبدُ اص ایي گضیٌِ هی تَاًیذ ًسجت ثِ اخز ٍ یب تغییش سهض دٍم وبست خَد الذام :تغییش سهض دٍم وبست 

 .ًوبییذ
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 ثب استفبدُ اص ایي سشٍیس هی تَاى ثذٍى هشاخًِ ثِ ضًجِ دسخَاست اٍلیِ : تدذیذ سپْش وبست / دسخَاست غذٍس

 .  سپْشوبست ثشای یه حسبة ًوَد

سی ّضاس سیبل هًبدل سِ ّضاس ) ثِ ٌّگبم ثجت دسخَاست غذٍس سپْشوبست دسایٌتشًت ثبًه، وبسهضد هتًلمِ:تَخِ

 .ّضیٌِ غذٍس سپْش وبست  اص حسبة هطتشی وسش هی گشدد (تَهبى 

پس اص ثجت دسخَاست غذٍس سپْشوبست دسایٌتشًت ثبًه ٍ ّوچٌیي اًتخبة ضًجِ هَسد ًهش خْت دسیبفت وبست ، 

هطتشی هی تَاًذ دس صهبى ايلاهی تَسف سبهبًِ ثب ّوشاُ داضتي اغل وبست هلی ثِ ضًت اًتخبثی خَد هشاخًِ ًوَدُ 

ٍ پس اص تىویل فشم دسخَاست غذٍس ٍ استفبدُ اصخذهبت سپْشوبست ًسجت ثِ دسیبفت ٍ فًبل سبصی سپْشوبست 

 .الذام ًوبیذ 

 . سٍص وبسی هی ثبضذ7 سٍص وبسی ٍ دسضًت استبًْب پس اص 3 صهبى هشاخًِ هطتشی ثِ ضًت تْشاى پس اص :تَخِ

 :ثب اًتخبة ایي گضیٌِ پٌدشُ صیش نبّش هی ضَد

 

، سبهبًِ دسخَاست دسج اهؿبی الىتشًٍیىی هی ًوبیذ ٍ دس غَست "اسسبل "پس اص تىویل اقلايبت ٍ اًتخبة دووِ 

 .هَفمیت آهیض ثَدى تشاوٌص، ؾوي اسائِ سسیذ، صهبى هشاخًِ ثِ ضًجِ اًتخبثی سا ًوبیص خَاّذ داد

دس صهبى ايلام ضذُ تَسف سبهبًِ، هی تَاى ثب دس دست داضتي سسیذ ٍ ّوچٌیي هذاسن ضٌبسبیی هًتجش ثِ ضًجِ 

 .اًتخبثی هشاخًِ ٍ سپْش وبست سا دسیبفت ًوَد



 44 اص 26غفحِ
 

 اص لیست ًوبیص  (ّذیِ / سپْش )دس ایي لسوت هی تَاى ثب استفبدُ اص هٌَی وبست : دسیبفت غَستحسبة وبست ٍ

وذ  (سهض دٍم ثبثت وبست  )دادُ ضذُ ضوبسُ وبست هَسد ًهش خَد سا اًتخبة ٍ سپس ثب ٍاسد ًوَدى سهض ایٌتشًتی 

cvv2 ،هطبّذُ ًوبییذ ( تشاوٌص غَستحسبة خَد سا ثش اسبس تبسیخ ٍ هجلغ 10 ، هبُ ٍ سبل اًمؿبء وبست . 

 

 

 پس اص اًتخبة ایي سشٍیس اص هٌَی وبست، پٌدشُ صیش نبّش هی ضَد: هبًذُ وبست ايتجبسی: 

، هبُ ٍ سبل اًمؿبء، هی تَاى سمف وبست، ايتجبس ثبلیوبًذُ ٍ ّوچٌیي CVV2ثب دسج ضوبسُ وبست، سهض دٍم وبست، 

 .ايتجبس ثبلیوبًذُ دس دستشس سا هطبّذُ ًوَد

 پس اص اًتخبة ایي سشٍیس اص هٌَی وبست، پٌدشُ صیش نبّش هی ضَد:غَستحسبة وبست ايتجبسی: 

 
 

، هبُ ٍ سبل اًمؿبء، هی تَاى غَست حسبة دُ گشدش آخش وبست CVV2ثب دسج ضوبسُ وبست، سهض دٍم وبست، 

ايتجبسی، غَستحسبة آخشیي دٍسُ ٍ غَستحسبة دٍسُ هبلجل آخش وبست ايتجبسی سا هطبّذُ، چبح ٍ یب آًشا دس لبلت 

 . رخیشُ ًوَدpdf ٍ excelفبیل 

 ثب استفبدُ اص ایي سشٍیس هی تَاى دس غَست لضٍم ثب ٍاسد وشدى ضوبسُ حسبة ٍ : استجبـ حسبة ثب وبست / لكى

 . ضوبسُ وبست هَسد ًهش خَد ًسجت ثِ لكى ٍ استجبـ حسبة ثب وبست خَد الذام ًوبییذ



 44 اص 27غفحِ
 

 

  وبست خشیذ اهي ایٌتشًتی وبستی است وِ ثِ هٌهَس خلَگیشی اص اسسبل اقلايبت : وبست خشیذ اهي ایٌتشًتی

اغلی وبست دس فؿبی ایٌتشًت ثِ ٌّگبم خشیذ ایٌتشًتی هَسد استفبدُ لشاس هی گیشد وبسهضد غذٍس وبست خشیذ 

اص حسبة اًتخبثی هطتشی وسش هی گشدد  (سی ّضاس سیبل هًبدل سِ ّضاس تَهبى )اهي ایٌتشًتی هكبثك ًهش ثبًه

هی تَاى اص هٌَی وبست سشٍیس خشیذ وبست اهي  ایٌتشًتی سا  توذیذ ٍ غذٍس هدذد وبست/ خْت غذٍس اٍلیِ 

 :اًتخبة ًوبییذ وِ دس ایي غَست پٌدشُ ریل ًوبیبى هی ضَد 

 

 ثب استفبدُ اص ایي سشٍیس هی تَاى ثذٍى هشاخًِ ثِ ضًجِ ًسجت ثِ  : غذٍس اٍلیِ وبست خشیذ اهي ایٌتشًتی

 .دسخَاست اٍلیِ وبست خشیذ اهي ایٌتشًتی الذام ًوَد 

پس اص ٍسٍد ثِ هٌَی غذٍس اٍلیِ وبست خشیذ اهي ایٌتشًتی ٍ تأییذ ضشایف ٍ تَافمٌبهِ غذٍس وبست خشیذ اهي 

 : ایٌتشًتی غفحِ غذٍس وبست ًوبیص دادُ هی ضَد 
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دس ایي لسوت هی ثبیست ضوبسُ حسبة هَسد ًهش خَد سا خْت وسش وبسهضد اًتخبة ًوبییذ پس اص اًتخبة ضوبسُ 

 ٍ تبسیخ اًمؿبء وبست ًوبیص دادُ هی CVV2حسبة ٍ دسج اهؿبی الىتشًٍیىی ضوبسُ وبست خشیذ اهي ایٌتشًتی ، 

ثِ هٌهَس ضبسط وبست خشیذ اهي ایٌتشًتی هی تَاًیذ اص سشٍیس وبست ثِ وبست دسگبُ .ضَد ٍ وبست غبدس هی گشدد

اهىبى ٍاسیذ ثِ وبست تٌْب تب سمف تًییي ضذُ تَسف .ّبی ایٌتشًت ثبًه ، ّوشاُ ثبًه یب خَد پشداص استفبدُ ًوبییذ

 .هدبص هی ثبضذ  ( هیلیَى سیبل 500دس حبل حبؾش هجلغ  )ثبًه 

 دسغَست فشاهَضی اقلايبت وبست خشیذ اهي ایٌتشًتی هی تَاى : غذٍس هدذد وبست خشیذ اهي ایٌتشًتی / توذیذ

 ٍ CVV2ثب استفبدُ اص ایي سشٍیس ًسجت ثِ دسیبفت هدذد اقلايبت خَد ضبهل ضوبسُ وبست غبدسُ لجلی ، 

 .تبسیخ اًمؿبء ٍ ثب ٍاسد ًوَدى اهؿبء دیدیتبل الذام ًوبیٌذ 
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 ثب ایي سشٍیس اهىبى ثشداضت ٍخِ ثذٍى وبست اص قشیك ولیِ خَد : ثشداضت ٍخِ اص دستگبُ خَدپشداص ثذٍى وبست

 ضوبسُ تلفي ّوشاُ ریٌفى دسیبفت ٍخِ سا ثِ هٌهَس اسسبل .پشداصّبی ثبًه غبدسات ایشاى دس سشاسش وطَس ٍخَد داسد

 وذ ثشداضتی وِ دس هشحلِ ًْبیی غبدس هی ضَد .سهض ثشداضت ثشای ٍی اسسبل هیگشدد. سیستوی سهض ثشداضت، ٍاسد ًوبییذ

 سیبل 15000غذٍس هدَص ثشداضت ٍخِ ثذٍى وبست اص خَدپشداص هطوَل وسش  .سا ثِ ریٌفى دسیبفت ٍخِ ايلام ًوبییذ

 .وبسهضد اص حسبة ضوب هی ثبضذ، اداهِ يولیبت ثِ هًٌبی تبییذ ٍ هَافمت ضوبست

 

 

 



 44 اص 30غفحِ
 

  ثب استفبدُ اص ایي سشٍیس ثب ٍاسد ًوَدى ضوبسُ وبست هَسد ًهش ٍ سهض ایٌتشًتی : لیست حسبثْبی هتػل ثِ وبست

 ٍ تبسیخ اًمؿبء وبست ٍ اًتخبة دووِ اسسبل ضوبسُ حسبة ّبی هتػل ثِ وبست CVV2،وذ  (سهض دٍم ثبثت )

 .ًوبیص دادُ هی ضَد 

 

 

 افتتاح حساب 

 

ثب استفبدُ اص ایي سشٍیس هی تَاًیذ ثذٍى هشاخًِ ثِ ضًجِ، حسبة لشؾبلحسٌِ خبسی ثذٍى دستِ چه، لشؼ 

  .الحسٌِ پس اًذاص ٍ سپشدُ وَتبُ هذت ثشای خَد افتتبح ًوبییذ

 :پس اص اخشای ایي گضیٌِ پٌدشُ ای ثِ ضىل صیش نبّش هی گشدد
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دس ایي هشحلِ پس اص ٍاسد ًوَدى اقلايبت هشثَـ ثِ حسبة ٍ اًتخبة ضًجِ افتتبح وٌٌذُ ٍ ضوبسُ حسبة ثبًَیِ 

پس اص صدى ایي دووِ پٌدشُ . دووِ اسسبل سا خْت افتتبح حسبة اًتخبة ًوبییذ (خْت وسش ّضیٌِ توجش هبلیبتی)

 .ای ثِ ضىل غفحِ ثًذ خْت تبییذ اقلايبت ٍ تَلیذ ًوَدى اهؿبی الىتشًٍیىی نبّش هیگشدد

. دس اداهِ هیجبیست اهؿبی الىتشًٍیىی سا ثب استفبدُ اص سهضیبة تَلیذ ٍ دس فیلذ اهؿبی الىتشًٍیىی ٍاسد ًوبییذ 

 . پس اص صدى دووِ تأییذ، ضوبسُ حسبة تَلیذ ضذُ، ٍ دس پٌدشّبی ثِ ّوشاُ سبیش هطخػبت ًوبیص دادُ هیطَد

دس پٌدشُ هزوَس لیٌىی خْت ایدبد ضشایف ثشداضت اص حسبة ٍخَد داسد دس غَستیىِ توبیل داضتِ ثبضیذ ضشایف 

 .ثشداضت حسبة خذیذ ثب حسبثْبی هَخَد یىسبى ثبضذ ایي لیٌه سا اًتخبة ًوبییذ
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ثب اًتخبة یىی اص ضوبسُ حسبثْبی هَخَد ٍ فطشدى دووِ اداهِ، . دس ایي هشحلِ پٌدشُ دیگشی نبّش هیگشدد

 . ضشایف ثشداضت ثشای حسبة خذیذ وپی هیگشدد

دس اداهِ پٌدشّبی خْت تأییذ اقلايبت ٍ ٍاسد ًوَدى اهؿبی الىتشًٍیىی نبّش هیگشدد وِ هیجبیست اهؿبی 

 .الىتشًٍیىی سا ثب استفبدُ اص سهضیبة  تَلیذ وشدُ ٍ دس فیلذ اهؿبی الىتشًٍیىی ٍاسد ًوبییذ

 قبوض

 

 ثِ ایي .  ثب استفبدُ اص خذهت پشداخت لجؽ هیتَاى اًَاو لجَؼ ّوگبًی ٍ خبظ سا پشداخت ًوَد:پشداخت لجؽ

هٌهَس پس اص ٍسٍد ثِ غفحِ هشثَقِ، یىی اص حسبثْبی خَد سا اًتخبة ًوَدُ ٍ ضٌبسِ لجؽ ٍ ضٌبسِ پشداخت 

 .هٌذسج ثش سٍی لجؽ سا ٍاسد ًوبیذ

 

پس اص فطشدى دووِ اسسبل، هطخػبت لجؽ نبّش هیگشدد وِ دس غَست تأییذ اقلايبت ٍ فطشدى دووِ تأییذ، 

 .يولیبت پشداخت اًدبم هی گشدد
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 پس اص پشداخت لجؽ هی تَاى ضٌبسِ لجؽ سا ثشای پشداختْبی آتی رخیشُ ٍ هذیشیت :هذیشیت ضٌبسِ لجؿْب 

 .ًوَد

 

 ُدس ّش صهبى هی تَاى سسیذ لجؿْبیی وِ دس سبهبًِ ایٌتشًت ثبًه پشداخت ضذُ :سسیذ لجؿْبی پشداخت ضذ 

 .اًذ سا هدذداً ثش اسبس وذ پیگیشی ایٌتشًت ثبًه، ثش اسبس تبسیخ ٍ ثش اسبس ضٌبسِ لجؽ دسیبفت ًوَد

 

 دس .  ایي خذهت اهىبى پشداخت چٌذیي لجؽ سا ثشای وبسثشاى فشاّن ًوَدُ است:پشداخت لجؽ دستْبی

 :غَستیىِ دس یه سٍص لػذ پشداخت چٌذیي لجؽ سا داسیذ ایي سشٍیس هَخت تسْیل فشآیٌذ پشداخت هی گشدد
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پس .  لجؽ ثِ لیست پشداخت اؾبفِ هی گشدد"افضٍدى"پس اص دسج ضٌبسِ لجؽ ٍ پشداخت، ثب ولیه ثش سٍی دووِ 

ثب ولیه ثش سٍی دووِ اسسبل، دسج اهؿبی . اص ایٌىِ هطخػبت توبهی لجؿْبی هَسد ًهش ثِ لیست اؾبفِ ضذ

 .سپس يولیبت پشداخت اًدبم ضذُ ٍ سسیذ اسائِ هی گشدد. الىتشًٍیىی تَسف سبهبًِ دسخَاست هی گشدد

 :تسهیلات

 

 ثب استفبدُ اص ایي سشٍیس هی تَاى لیست ٍ هطخػبت :هطبّذُ ٍؾًیت ٍ پشداخت السبـ تسْیلات لسكی خَد 

ضوبسُ  اص ّشوذام ثباًتخبة ثشایي تسْیلاتی وِ هطتشی اص ثبًه غبدسات دسیبفت ًوَدُ است سا هطبّذُ ٍيلاٍُ

 صیش پٌدشُ گضیٌِ، ایي اخشای ثب. ًوبیذ پشداخت سا ًهشخَد هَسد تسْیلات هیتَاًذ، لسف لسكی ّبی تسْیلاتی

 .هیطَد نبّش

 

 "ًذاسد فًبل تسْیلات هطتشی" پیبم گضیٌِ، ایي ثباًتخبة ثبضذ ًىشدُ دسیبفت تسْیلاتی هطتشی دسغَستیىِ ؾوٌبً

 .ٍ ًسجت ثِ پشداخت ثذّی خَد الذام ًوبیذ.هیگشدد نبّش
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 ثب استفبدُ اص ایي سشٍیس هی تَاى لیست ٍ :هطبّذُ ٍؾًیت ٍ پشداخت السبـ تسْیلات هطبسوت هذًی خَد 

هطخػبت تسْیلات هطبسوت هذًی وِ هطتشی اص ثبًه غبدسات دسیبفت ًوَدُ است سا هطبّذُ ٍ ًسجت ثِ 

 .پشداخت ثذّی خَد الذام ًوبیذ

 

 ثب استفبدُ اص ایي سشٍیس هی تَاى هطخػبت تسْیلات غیش لسكی :هطبّذُ ٍؾًیت تسْیلات غیش لسكی خَد 

 .سا هطبّذُ ًوَد (هبًٌذ هؿبسثِ)

 

 

 سبیشیي تسْیلات حسبة ٍؾًیت هیتَاى سشٍیس اصایي ثباستفبدُ:استًلام ٍ پشداخت السبـ دسٍى ثبًىی سبیشیي 

ًوَدُ ٍ  هطبّذُ ... ٍ تأخیش خشیوِ ضذُ، ٍغَل السبـ ثذّی، هبًذُ سشسسیذ، تبسیخ ثبًه غبدسات،ضبهل دس سا

 .الذام ًوَد تسْیلات السبـ پشداخت ًسجت ثِ

 وبهل قَس ثِ تسْیلاتی حسبة ضوبسُ هی ثبیست وِ هیگشدد نبّش ریل ضىل ثِ ای پٌدشُ گضیٌِ ایي اصاًتخبة پس

 .گشدد ٍاسد ثخص دسایي( سلوی 13)
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 .هیگشدد نبّش السبـ پشداخت ٍؾًیت سٍیت خْت ریل ی پٌدشُ ثبسگزاسی، دووِ صدى اص پس

 

 الذام لسف پشداخت ثِ ًسجت خذیذ ،دسپٌدشُ"تأییذ"دووِ فطشدى ثب تسْیلات، حسبة ٍؾًیت سٍیت اص پس هی تَاى

. ًوَد

 ثب استفبدُ اص ایي سشٍیس هیتَاى السبـ تسْیلات سبیش ثبًىْب سا پشداخت : پشداخت السبـ تسْیلات ثیي ثبًىی

ًوَد ثِ ایي هٌهَس هیجبیست ضوبسُ ضجبی حسبة تسْیلاتی ثبًه هَسد ًهش، هطخػبت غبحت حسبة ٍ هجلغ 

 .تسْیلات سا دس پٌدشُ پشداخت السبـ تسْیلات ثِ ضىل صیش ٍاسد ًوَد
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 ًبم ٍ ًبم خبًَادگی داسًذُ حسبة تسْیلاتی سا هطبّذُ ًوَدُ ٍ ثب اقویٌبى "هطخػبت ضجب"ثب استفبدُ اص دووِ 

 .خبقش ًسجت ثِ پشداخت هجلغ هَسد ًهش الذام ًوبییذ

پس اص دسج . پس اص ولیه ثش سٍی دووِ اسسبل، غفحْبی ثِ خْت ٍاسد ًوَدى اهؿبی الىتشًٍیىی نبّش هیگشدد

 .اهؿبی الىتشًٍیىی يولیبت پشداخت اًدبم ضذُ ٍ سسیذ هشثَقِ تَسف سبهبًِ اسائِ هی گشدد

 دستَس پشداخت تسْیلات:  

 

ثب استفبدُ اص سشٍیس دستَس پشداخت السبـ تسْیلات، ثِ ثبًه اخبصُ دادُ هی ضَد دس دٍسّْبی هكبثك ثب سشسسیذ 

تسْیلات، ثِ غَست خَدوبس، هجلغی ثبثت سا اص یه حسبة هطخع ثشداضت وشدُ ٍ السبـ تسْیلات هًیٌی سا پشداخت 

پس . ًوبیذ ثِ ایي هٌهَس لاصم است تًذاد دٍسّْبی هَسد ًهش اًتخبة ضذُ ٍ ًسجت ثِ ایدبد دستَس پشداخت الذام ضَد

 .اص ٍاسد ًوَدى ضوبسُ حسبة تسْیلاتی ٍ فطشدى دووِ ثبسگزاسی پٌدشّبی ثِ ضىل ریل نبّش هیگشدد
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ثش اسبس اقلايبت هٌذسج دس ضىل فَق هحذٍدُ صهبًی هدبص، تًذاد دٍسُ دس هحذٍدُ ٍ فبغلِ ثیي السبـ هطخع هیىشدًذ دس 

 .غَست تأییذ هكبلت ٍ فطشدى دووِ ایدبد پٌدشُ غفحِ ثًذ نبّش هیگشدد

 

 .دس ایي پٌدشُ هی ثبیذ حسبة هجذأ، تًذاد دٍسُ ٍ تًذاد دفًبت تلاش دسج گشدد

 چٌبًچِ دس صهبى هطخع ضذُ ثِ دلیل يذم وبفی ثَدى هَخَدی ٍ یب هَاسدی ًهیش آى، يول :تًذاد دفًبت تلاش 

پشداخت ثش اسبس ایي سشٍیس اًدبم ًطَد، ثِ تًذادی وِ دس ایي فیلذ هطخع گشدیذُ است دس سٍصّبی هتَالی 

 .ثًذی سیستن ثػَست خَدوبس ثشای پشداخت تلاش هیىٌذ

پس اص ولیه ثش سٍی دووِ اسسبل، سبهبًِ دسخَاست دسج اهؿبی الىتشًٍیىی ًوَدُ ٍ دستَس پشداخت سا ثجت هی 

 .ًوبیذ

 دس ایي لسوت اص فیلذ ضوبسُ حسبثْبی هَخَد ضوبسُ حسبثی وِ دستَس پشداخت ثش : هطبّذُ دستَس پشداخت ّب

سٍی آى دسج گشدیذُ است سا اًتخبة ٍ سپس ثب فطشدى دووِ ثبسگزاسی لیست دستَس پشداختْبیی وِ ثشسٍی 

 .حسبة دسج گشدیذُ ًوبیص دادُ هی ضَد 
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 سسیذ پشداخت تسْیلات : 

 

ثب استفبدُ اص ایي سشٍیس سسیذ توبم السبـ تسْیلات پشداخت ضذُ دس سبهبًِ ایٌتشًت ثبًه سا هی تَاى هدذداً دسیبفت 

 :خستدَی سسیذّب سا هی تَاى ثش اسبس ّش یه اص هَاسد ریل اًدبم داد. ًوَد

  (تسْیلات دسٍى ثبًىی ٍ ثیي ثبًىی)وذ پیگیشی ایٌتشًت ثبًه 

  (تسْیلات دسٍى ثبًىی ٍ ثیي ثبًىی)ضوبسُ تسْیلات 

  (تسْیلات دسٍى ثبًىی)ثبصُ صهبًی هطخع 
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  هذیشیت تسْیلات ٍ تًْذات : 

 

  دسایي لسوت هی تَاى غَستحسبة تسْیلاتی وِ اص ثبًه غبدسات دسیبفت ًوَدُ ایذ سا  :غَستحسبة تسْیلات

 . سٍیت ًوبییذ 

  دس ایي لسوت هی تَاى لیست  تسْیلاتی سا وِ ؾوبًت آى سا ثِ يْذُ گشفتِ ایذ :گضاسش تًْذات غیش هستمین

 .هطبّذُ ًوبییذ 

  دس ایي لسوت هی تَاى اخكبسیِ ّبیی وِ ثِ خْت يذم پشداخت تسْیلات : گضاسش اخكبسیِ ّبی تسْیلات

 . خَد یب تسْیلاتی وِ ؾوبًت آى سا ثِ يْذُ گشفتِ ایذ غبدس ضذُ است سٍیت ًوبییذ 

  ُدس ایي لسوت هی تَاًیذ اقلايبت ؾوبًتٌبهِ ّبیی وِ ثِ دسخَاست ضوب دس : گضاسش ؾوبًتٌبهِ ّبی غبدس ضذ

  ثبًه غبدسات غبدس ضذُ است سا سٍیت ًوبییذ

 دس ایي لسوت هی تَاًیذ گضاسضی اص ؾوبًتٌبهِ ّبی غبدس : گضاسش ؾوبًتٌبهِ ّبیی وِ ریٌفى آى هی ثبضیذ

 .ضذُ دس ثبًه غبدسات وِ ضوب ریٌفى آى هی ثبضیذ سا سٍیت ًوبییذ 
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 :تنظیمات

 

 دس ایٌػَست پس اص خشٍج اص سیستن . ًوَدهی تَاى ضٌبسِ وبسثشی سا غیش فًبل : غیش فًبلسبصی ضٌبسِ وبسثشی

 دس ّش گشدد غَستیىِ ضٌبسِ وبسثشی غیشفًبل دس. ٍخَد ًخَاّذ داضتاهىبى استفبدُ اص ّیچ یه اص اهىبًبت آى 

صهبًی هی تَاى ثشای فًبل سبصی هدذد آى ثِ سشٍیس فًبل سبصی ضٌبسِ وبسثشی هشاخًِ وشدُ ٍ پس اص اًتخبة 

سپس ثب دسدست داضتي هذاسن  .دسخَاست خَد سا اسسبل ًوبییذ (خْت اخز تبییذ)ضًجِ هَسد ًهشتبى 

  . هٌهَس فًبل سبصی ضٌبسِ وبسثشی ثِ ضًجِ اًتخبثی هشاخًِ ًوبییذُ ضٌبسبیی ة

 

  دس ایي سشٍیس هی تَاى لیستی اص تَوٌْبی خَد سا هطبّذُ ًوبییذ ٍ سپس : غیش فًبل سبصی تَوٌْبی وبسثش

پس اص غیش فًبل ًوَدى تَوي دیگش اهىبى استفبدُ اص آى ثشای وبسثش .ًسجت ثِ غیش فًبل ًوَدى آى الذام ًوبییذ 

 .همذٍس ًوی ثبضذ 
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 دس غَست فشاهَضی سهض ایستب ثب استفبدُ اص ایي سشٍیس وبسثشاًی وِ داسای یه ًَو دیگش اص اًَاو سهضیبة: تغییش سهض ایستب

 .  هی ثبضٌذ، هی تَاًٌذ  ًسجت ثِ دسیبفت سهض خذیذ خْت سهض ایستبی خَد الذام ًوبیٌذ(ussdسخت افضاسی ،  ) 

 

  دس ایي سشٍیس هی تَاى اقلايبت آدسس ٍ ضوبسُ تلفي خَد سا سٍیت ًوبییذ دسغَست : ًوبیص آدسس ٍ تلفي

 .تغییشدس اقلايبت هی ثبیست ثِ ضًجِ افتتبح وٌٌذُ حسبة خَد هشاخًِ ًوبییذ 

  دس ایي لسوت حسبثْبی ضوب ًوبیص دادُ هی ضَد ٍ اًدبم يولیبت هشتت ، هخفی ًوَدى: هذیشیت حسبثْب /

 . يذم هخفی ًوَدى حسبة اهىبى پزیش هی ثبضذ 

 .هی تَاى ثِ خْت هشتت سبصی ًسجت ثِ تغییش حسبثْبی هَسد ًهش خَد ثِ هىبى دلخَاُ الذام ًوبییذ 

دسغَست توبیل هی تَاى ثب اًتخبة تیه ٍ ولیه ثش سٍی دووِ تأییذ حسبة هَسد ًهش خَد سا حزف ًوَد وِ ثب 

اًدبم ایي يولیبت حسبة هَسد ًهش اص لیست حسبثْبی ضوب حزف ٍ  ًوبیص دادُ ًوی ضَد ٍ ّوچٌیي هی تَاى 

دسغَست ًیبص ثب ثشداضتي تیه حزف ٍ ولیه ثش سٍی دووِ تأییذ حسبة هَسد ًهش خَد سا هدذداً ثِ لیست حسبثْبی 

 .خَد اؾبفِ ًوبییذ
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  ُدس ایي لسوت هی تَاى ًسجت ثِ تأییذ ضوبسُ تلفي ّوشاُ خَد خْت استفبدُ دس : تأییذ ضوبسُ تلفي ّوشا

 .سشٍیس ّبی پیبهىی الذام ًوَد

 

  دس ایي لسوت هی ثبیست ضوبسُ تلفي ّوشا خَد سا اص قشیك هٌَی تأییذ : تٌهیوبت اسسبل پیبهه تشاوٌص ّب

ضوبسُ ّوشاُ دس سبهبًِ ایٌتشًت ثبًه تأییذ ًوبییذ ٍ پس اص تأییذ ضذى ضوبسُ تلفي ّوشاُ ثب استفبدُ اص ایي 

اسسبل خضئیبت تشاوٌص ّب ٍ ولیه ثشسٍی دووِ ی اسسبل هیتَاى خضئیبت تشاوٌص  فًبل وشدى تیه سشٍیس ٍ

 . ّب ی خَد سا اص قشیك پیبهه دسیبفت ًوبییذ  

 

 ِایي سشٍیس اهىبى خستدَی اقلايبت ضًت ثش اسبس وذ ضًجِ، ًبم ضًجِ، ًبم استبى ٍ ًبم :خستدَی ضًج 

 .ضْش سا فشاّن هی آٍسد
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 "پایان"


